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DINAS KEPEMUDAAN, 
OLAHRAGA DAN PARIWISATA 

 

Nomor Dokumen : 

Terbitan/Revisi : 

Januari 2023 

Tanggal Berlaku : 30 Januari 2023 

 

Tujuan : Untuk menangani keberatan atas informasi publik di 

lingkungan Dinas Kepemudaan, Olahraga 

dan Pariwisata 

Ruang Lingkup : Dinas Kepemudaan, Olahraga dan Pariwisata 

Penanggung Jawab : Pejabat Pengelola Informasi dan 

Dokumentasi (PPID)  

Acuan : Undang-undang Nomor 14 Tahun 2008 

tentang Keterbukaan Informasi Publik 

Tata Cara : 

 
1. Menyusun Maklumat Pelayanan yang merupakan pernyataan 

kesanggupan penyelenggara dalam melaksanakan pelayanan 

sesuai dengan ketentuan standar pelayanan yang baik 

2. Menetapkan Maklumat Pelayanan Informasi Publik 

3. Mengumumkan dan menyebarluaskan Maklumat Pelayanan 

Informasi Publik 



 

Standar Maklumat Pelayanan Informasi Publik 
 
 

 

No. Kegiatan 
Pelaksanaan Pendukung Ket. 

PPID Utama Petugas Fasilitasi Kelengkapan Waktu Output  

 

 
1. 

Menyusun Maklumat Pelayanan 

yang merupakan pernyataan 

kesanggupan penyelenggara 

dalam melaksanakan pelayanan 

sesuai dengan ketentuan standar 

pelayanan yang baik 

  
Standar Pelayanan 

Informasi Publik 

 

 
Tentatif 

Konsep Maklumat 

Pelayanan 
Informasi Publik 

Wajib : Menggunakan Bahasa 

Indonesia yang baik dan benar, 
mudah dipahami, 
mempertimnbangkan penggunaan 

bahasa yang digunakan penduduk 
setempat 

 

2. 

Menetapkan Maklumat Pelayanan 

Informasi Publik 

  
 

 
 

Konsep Maklumat 

Pelayanan Informasi 

Publik 

 

Tentatif 

Maklumat 
Pelayanan 

Informasi Publik 

 

 

3. 

Mengumumkan dan menyebarluaskan 

Maklumat Pelayanan Informasi Publik 

  Maklumat Pelayanan 
Informasi Publik 

 

Tentatif 

Pengumuman 

Maklumat 
Pelayanan 
Informasi Publik 

Penyebarluasan melalui : papan 

pengumuman, laman resmi (website) 
PPID dan/atau Badan Publik, media 
sosial Badan Publik, aplikasi berbasis 

teknologi informasi 
Penyebarluasan wajib : 
memperhatikan aksesibilitas bagi 

penyandang disabilitas (paling sedikit 
audio, visual) 


